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Follow these directions to update your mailing machine to meet 
Canada Post’s rate change requirements.  
 
Even though you will update your machine before January 16, 2012, 
your new postage rates will not be activated until January 16, 2012. 
 
1. Find the rate card sent to you with this rate change information. 

2. Insert the rate card as far as possible into the slot on the top right side of 
the machine. 

3. Press the menu key and press the left < button three times to display 
“MEMORY CARD”. 

4. Press OK twice. Wait for LOADING COMPLETE message. 

5. NOTE: If prompted to REPLACE FILE? press < or > buttons to select. Do 
not overwrite the CA1101A rate file until after the effective date of the new 
rate file.  

6. Press the C key twice to exit. 

7. Do not load the new rates more than once or you will overwrite the 
current rate file resulting in a ‘NO RATES’ error. If this occurs, 
please contact us for a current rate card. 

8. Please return the rate card to Neopost Canada after January 16, 2012. 

150 Steelcase Road West 
Markham, ON  L3R 3J9 

 

If you have questions, please contact us through our website at www.neopost.ca 
or call us at 800 661.0200. 
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Veuillez suivre ces instructions pour mettre à jour votre système 
d’affranchissement, afin d’être conforme avec le changement de 
tarification demandé par la Société canadienne des postes.  
 
Même en effectuant la mise à jour sur votre machine avant le 16 
Janvier 2012, les nouveaux tarifs ne seront activés que le 16 Janvier 
2012. 
 
1. Trouver la carte tarifaire qui vous a été envoyée avec ce document. 

2. Insérer la carte tarifaire aussi loin que possible dans la fente se trouvant 
sur le côté supérieur droit de la machine. 

3. Appuyer sur le bouton menu et appuyer sur le bouton gauche < trois fois, 
pour afficher à l’écran « CARTE MEMOIRE ». 

4. Appuyer sur le bouton OK deux fois. Attendre que le message « CHARG. 
TERMINÉ » s’affiche. 

5. NOTE: Si le message REMPLACER FICHIER? s’affiche à l’écran, appuyer sur 
les boutons < ou > pour sélectionner. Ne pas écraser l’ancien fichier de 
tarif CA1101A avant la date d’entrée en vigueur du nouveau fichier de 
tarif.   

6. Appuyer sur le bouton C deux fois pour sortir du menu. 

7. Ne pas télécharger les nouveaux tarifs plus d’une fois, le fichier 
actuel serait alors écrasé, ce qui aurait pour résultat le message 
d’erreur « PAS DE TARIFS ». Si ce message s’affiche veuillez nous 
appeler pour avoir une nouvelle carte de tarification actuelle.  

8. Nous retourner la carte tarifaire à Neopost Canada après le 16 Janvier 
2012. 

150 Steelcase Road West 
Markham (Ontario) L3R 3J9 

 

Pour toutes questions, veuillez nous contacter via notre site Web à 
www.neopost.ca ou nous  appeler au  800 661-0200. 
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